
 

HƯỚNG DẪN NỘP PHẠT VI PHẠM HÀNH CHÍNH 

TRÊN CỔNG DỊCH VỤ CÔNG QUỐC GIA 
(Ban hành kèm theo Công văn số 1783/CAT-TM ngày 04/8/2020 

của Công an tỉnh Bắc Giang) 

 

1. Truy cập vào Cổng Dịch vụ công quốc gia 

Để truy cập vào Cổng Dịch vụ công quốc gia, người dùng mở trình duyệt web và 

nhập địa chỉ truy cập https://dichvucong.gov.vn.  

Màn hình trang chủ của Cổng Dịch vụ công quốc gia sẽ hiển thị như hình dưới. 

 

2. Tra cứu vi phạm giao thông 
Tại giao diện trang chủ, người dùng di chuyển chuột vào mục Thanh toán trực 

tuyến, kích chọn phần Tra cứu/Thanh toán vi phạm giao thông. 

 

 

https://dichvucong.gov.vn/
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Giao diện dịch vụ tra cứu/thanh toán vi phạm giao thông như hình bên dưới. 

 

2.1. Trường hợp 1:  Tra cứu theo mã quyết định 

Bước 1: Tại giao diện Tra cứu hồ 

sơ, chọn Tra cứu theo mã quyết 

định. Tùy vào thẩm quyền xử phạt, 

tích chọn Cảnh sát giao thông hoặc 

Thanh tra giao thông.  

 

Bước 2: Nhập số quyết định xử phạt, mã bảo mật theo hình bên cạnh, sau đó 

nhấn vào Tra cứu. 
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Kết quả tra cứu sẽ hiện ra như hình bên dưới 

 

* Lưu ý: Trong thời hạn 10 ngày kể từ ngày ra quyết định xử phạt hành 

chính, người vi phạm có thể nộp phạt trực tuyến. Nếu quá 10 ngày thì phải nộp 

phạt tại kho bạc theo quyết định xử phạt. 

 
 

2.2. Tra cứu theo biên bản vi phạm 

Bước 1: Tại giao diện Tra cứu hồ sơ, chọn Tra cứu theo biên bản vi phạm. 
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Bước 2: Nhập các thông tin trên biên bản xử phạt, gồm các thông tin bắt buộc sau: 

- Số biên bản; 

- Họ tên người dân/Tên doanh nghiệp/Tên tổ chức vi phạm; 

- Đơn vị lập biên bản xử phạt: Cảnh sát giao thông hoặc Thanh tra 

giao thông; 

- Tỉnh/Thành phố hoặc Bộ/Tỉnh/Thành phố; 

- Đơn vị lập biên bản xử phạt; 

- Ngày vi phạm; 

- Mã bảo mật. 

Sau đó nhấn vào Tra cứu 

 Đối với trường hợp thuộc thẩm quyền của Cảnh sát giao thông 

 

 Đối với trường hợp thuộc thẩm quyền của Thanh tra giao thông 

 

* Lưu ý: Sau khi nhấn Tra cứu, một số trường hợp có thể xảy ra như sau: 

- Nếu đơn vị xử phạt chưa ra quyết định xử phạt, hệ thống sẽ hiển thị 

thông báo “Chưa có quyết định xử phạt”’ 
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- Nếu quyết định xử phạt đã được thanh toán, hệ thống sẽ hiển thị thông 

báo “Quyết định xử phạt đã được thanh toán”; 

- Nếu đã có quyết định xử phạt và chưa được thanh toán, hệ thống sẽ hiển 

thị thông tin chi tiết gồm: số quyết định, ngày ra quyết định, hành vi vi phạm, 

số tiền phạt. 

3. Thanh toán tiền vi phạm giao thông 

Khi người dùng đã tra cứu được quyết định xử phạt có thể thực hiện một 

trong hai cách sau: thanh toán và nhận kết quả tại cơ quan xử phạt hoặc thanh 

toán và nhận kết quả tại nhà qua dịch vụ bưu chính công ích. Cụ thể như sau: 

3.1. Thanh toán và nhận kết quả tại cơ quan xử phạt 

- Bước 1: Người dùng chọn Thanh toán & nhận kết quả tại cơ quan xử 

phạt, khi đó hệ thống yêu cầu người dân nhập thông tin người nộp tiền như sau: 

 

Sau khi nhập đầy đủ các thông tin, người dùng bấm chọn Thanh toán, 

hệ thống sẽ chuyển sang giao diện thanh toán (Payment Platform). 

- Bước 2: Tiến hành thanh toán tiền xử phạt 

Người dùng chọn phương thức thanh toán bằng ngân hàng hoặc bằng ví 

điện tử, sau đó nhấn vào Thanh toán. 
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Người dùng nhập thông tin thẻ ngân hàng và bấm nút thanh toán, hệ thống 

chuyển sang màn hình để người dân nhập tài khoản của Ngân hàng đã lựa chọn. 

 

Sau khi đăng nhập thành công, hệ thống hiển thị để người dùng xác nhận 

thanh toán. 

 

Sau khi xác nhận thanh toán thành công, người dùng sẽ được thông báo 

thanh toán thành công như sau. 
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3.2. Thanh toán và nhận kết quả tại nhà 

Người dùng chọn Thanh toán & nhận kết quả tại nhà. 

* Điều kiện: Người dùng đăng nhập vào tài khoản trên Cổng Dịch vụ 

công quốc gia, thông tin người vi phạm và thông tin tài khoản trên phải khớp 

nhau, đảm bảo người nộp phạt là người vi phạm. 

Hệ thống sẽ điều hướng vào trang tiện ích và lưu lại thông tin vi phạm 

trong Tiện ích nộp phạt giao thông 

 

Người dùng bấm nút Thanh toán, hệ thống hiển thị màn hình thông tin 

nhận kết quả tại nhà như sau: 

 

Tại đây, người dùng có thể thay đổi địa chỉ nhận theo nhu cầu, nhấn Tiếp 

tục thanh toán, sau đó thực hiện như bước 2 phần 3.1. 
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